ประเมินสมรรถนะตามตำแหน่งงาน  รูปแบบ 360 องศา รอบครึ่งปีแรก ปีงบประมาณ 2557 (งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา)
ระดับคะแนนที่คาดหวังตามอายุงาน
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency)
	หน.งาน / ชำนาญการ
	ปฏิบัติการ > 5 ปี
	ปฏิบัติการ > 2-5 ปี
	ปฏิบัติการ 0-2 ปี

	คะแนนเกณฑ์ที่คาดหวัง
	4
	3
	2
	1


[ ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา ]
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน

	น.ส.อังคณา  ทองสุกโชติ
	>20
	น.ส.พิณทิพย์  วิจิตรจามรี
	>15
	นางอุทุมพร  ปานบุญห้อม
	>15
	นางสาวมณินทร  พจนธารี
	>2
	นางสาวอภิชญา  เพชรม่อม
	>5

	นางพราวรวี  ภักดีศักดิ์สกุล
	30
	นายถาวร  เหล่าวนิชชานนท์
	<5
	นางสาวตรีทิพย์นิภา สำราญบวรรัตน์
	>5
	นางสาวกนกรัตน์ นพโสภณ
	<1
	
	


[ ระดับคะแนนที่คาดหวังดูตามตารางข้างต้น  สามารถระบุระดับคะแนนได้ตั้งแต่ 1-5  ]

โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับคะแนนสมรรถนะตามตำแหน่งงานแต่ละข้อ เพียงระดับคะแนนเดียวเท่านั้น
	  สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่เครื่องหมาย ( ตามระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	กนกรัตน์
1
	อังคณา
3
	พราวรวี
3
	พิณทิพย์
3
	อุทุมพร
3
	ตรีทิพย์นิภา
3
	ถาวร
2
	มณินทร
2
	ชาตบุษย์
1
	อภิชญา
3

	1. ทักษะการสื่อสาร
ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสารกับผู้อื่นให้เกิดความเข้าใจอันดีและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งให้คำแนะนำผู้อื่นในการเพิ่มหรือใช้ทักษะการสื่อสาร ได้อย่างถูกต้อง และเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียนได้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 1 การใช้คำพูดที่ไม่เหมาะสม
· มักพูดโดยไม่ยั้งคิด
· ไม่เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น
พูดอะไรออกไปแล้วทำให้ผู้ฟังไม่เข้าใจ การใช้น้ำสียงเกรี้ยวกราดอยู่เสมอ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 2 การใช้คำพูดที่สื่อถึงความคิดของตน
· การไม่เคารพรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
· การใช้คำพูดที่ใช้อารมณ์เล็กน้อย สื่อแสดงความคิดเห็นของตนได้ดีพอสมควร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 3 การใช้คำพูดที่เหมาะสม
· การใช้คำพูดที่เหมาะสมกับกาลเทศะ
· การเคารพความคิดเห็นของผู้อื่นสื่อแสดงความคิดเห็นของตนได้ดี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	  สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่เครื่องหมาย ( ตามระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก
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1
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1
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3

	ระดับคะแนน 4 การใช้คำพูดที่มีประสิทธิภาพ
· คิดก่อนจะพูด และเมื่อพูดแล้วไม่ทำให้ผู้อื่นเสียหาย
· เมื่อพูดแล้วสามารถรับรู้อารมณ์ผู้ฟังได้เป็นอย่างดี
· สามารถใช้คำพูดที่โน้มน้าวผู้อื่นได้ดีผู้ฟังรับทราบความถูกต้องตรงกับที่ต้องการพูดออกไป
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 5 การใช้คำพูดที่มีประสิทธิภาพและสามารถบรรยายในที่สาธารณะได้
· มีการเลือกใช้ถ้อยคำที่เหมาะสมกับผู้ฟัง สถานที่ และเวลา
· มีศักยภาพเพียงพอในการสอนและแนะนำผู้อื่นได้เป็นอย่างดีการใช้คำพูดที่เหมาะสมกับภาษากายและน้ำเสียง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. การให้ความสำคัญแก่ผู้รับบริการ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด รวมทั้งทัศนคติที่มีต่อผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 1 ละเลยความต้องการของผู้รับบริการ
· มีทัศนคติเชิงลบต่องานบริการลูกค้า
· ใช้คำพูดหรือท่าทางที่สร้างความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
· ไม่เอาใจใส่โดยสิ้นเชิงต่อคำร้องขอของผู้รับบริการแสดงกิริยาก้าวร้าวหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 2 ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการแต่ไม่ติดตามผล
· มีทัศนคติเชิงลบต่องานบริการ แค่ทำตามหน้าที่เท่านั้น
· รับปากหรือไม่เอาใจใส่ต่อคำร้องขอของผู้รับบริการ เพียงปัดให้พ้นตัวโดยไม่ติดตามผล
มีคำร้องเรียนต่อพฤติกรรมจากลูกค้าบ่อยครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 3 พยายามตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
· มีทัศนคติเชิงบวกต่องานบริการ
· พยายามที่จะตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และติดตามผลให้
พยายามเข้าใจความรู้สึกของผู้รับบริการ แต่ไม่สามารถลดความรุนแรงของความรู้สึกของลูกค้าทางจิตวิทยาได้
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	ระดับคะแนน 4 ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดี
· ตั้งใจทำงานบริการด้วยดี

· พยายามรักษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ และพยายามแก้ไขความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการตอบสนองความต้องการและความรู้สึกของผู้รับบริการได้ดี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 5 ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีเยี่ยม
· ตั้งใจทำงานบริการได้ดีเยี่ยมและสร้างสรรค์งานบริการแก่ผู้รับบริการตลอดเวลา
· สามารถเพิ่มหรืออย่างน้อยรักษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
· สามารถแก้ไขความขัดแย้งหรือความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการได้สำเร็จ พัฒนางานและสร้างสรรค์กระบวนการทำงานเพื่อบริการที่ดีต่อผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. การบริการด้วยใจ  
พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการ และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 1 ไม่มีจิตใจรักการให้บริการ
· ใช้คำพูดส่อเสียด ดุดันหรือข่มขู่แก่ผู้รับบริการ
· ไม่แยแสหรือแสดงออกถึงความเฉยเมยต่อคำร้องเรียนของผู้รับบริการใช้กิริยาท่าทางก้าวร้าวหรือกระแทกกระทั้นต่อผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 2 ทำงานตามหน้าที่ที่ต้องให้บริการ
· พยายามจะตอบสนองต่อคำร้องเรียนของผู้รับบริการ แต่ไม่ติดตามผล
· สามารถควบคุมอารมณ์ไม่ใช้กิริยาท่าทางก้าวร้าวหรือกระแทกกระทั้นต่อผู้รับบริการ
ทำงานตามหน้าที่ที่ต้องให้บริการแก่ผู้รับบริการเท่านั้น ไม่สนใจปฏิกิริยาใดๆจากผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 3 มีจิตสำนึกให้บริการ
· พยายามจะตอบสนองต่อคำร้องเรียนของผู้รับบริการ และติดตามผล
· รับฟังอย่างตั้งใจต่อคำพูดของผู้รับบริการ และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการตามความเหมาะสมมีทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการ
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	ระดับคะแนน 4 มีจิตสำนึกให้บริการและหาทางปรับปรุง
· พยายามจะตอบสนองต่อคำร้องเรียนของผู้รับบริการติดตามผล และปรับปรุงวิธีการหรือแนวคิดการให้บริการที่ดีกว่าเดิม
· รับฟังอย่างตั้งใจต่อคำพูดของผู้รับบริการ และเข้าใจในความคิดของผู้รับบริการ ซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้พึงพอใจได้ มีทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการและชักนำผู้อื่นให้ปรับทัศนคติได้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 5 มีจิตสำนึกให้บริการและให้มากกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวัง
· ตอบสนองต่อคำร้องเรียนของผู้รับบริการ ติดตามผล และปรับปรุงวิธีการหรือแนวคิดการให้บริการที่ดีกว่าเดิม และสามารถมอบบริการเกินกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวัง
· การรับฟัง การเข้าใจและการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจะมาจากจิตสำนึก พฤติกรรมจะมาจากความเต็มใจให้บริการมีทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการและเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถแนะนำผู้อื่นได้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. การบรรลุผลตามเป้าหมาย  
ความมุ่งมั่นและความพยายามในการทำงานให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 1 ทำงานแบบเดิมๆ
· มีความมุ่งมั่นในการทำงานน้อย ทำงานเฉพาะที่ตนเองเคยทำเท่านั้น
· ไม่วางแผนในการทำงาน
· ไม่กำหนดเป้าหมายในการทำงานไม่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นบ่อยครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 2 มุ่งมั่นทำงาน และสามารถบรรลุเป้าหมายเป็นบางครั้ง
· มีความมุ่งมั่นทำงานเมื่อได้รับแรงจูงใจ
· มีการวางแผนในการทำงานและกำหนดเป้าหมายในการทำงานร่วมกับผู้อื่น
มีความเชื่อมั่นในตนเองบ้าง แต่อาจจะต้องขอความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาบ้าง
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	ระดับคะแนน 3 มุ่งมั่นทำงาน และสามารถบรรลุเป้าหมาย
· มีความมุ่งมั่นทำงาน โดยสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง
· สามารถวางแผนและกำหนดเป้าหมายในการทำงานได้ด้วยตนเองมีความเชื่อมั่นในตนเอง พยายามแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคด้วยตนเอง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 4 มุ่งมั่นทำงานสูงจนบรรลุเป้าหมาย และประเมินผลงานได้
· มีความมุ่งมั่นทำงานสูง โดยสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเองและผู้อื่น
· สามารถวางแผนและกำหนดเป้าหมายในการทำงานได้ด้วยตนเอง และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นในทีมงานได้ด้วย
· มีความเชื่อมั่นในตนเอง พยายามแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคด้วยตนเอง พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ๆ สามารถตรวจสอบและประเมินผลงานได้ด้วยตนเอง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 5 มุ่งมั่นทำงานสูง  ประเมินผลงานได้และท้าทายงานใหม่
· มีความมุ่งมั่นทำงานสูง โดยสามารถวางแผนงานได้ล่วงหน้า
· กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายตลอดเวลา
· มีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคของตนเองและของทีมงานได้ด้วยตนเอง  พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ๆ แต่ยังคงเป้าหมายที่ท้าทายสามารถตรวจสอบและประเมินผลงานได้ด้วยตนเอง และกำหนดการแก้ไขและป้องกันปัญหา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ความคิดเชิงวิเคราะห์  
ความเข้าใจที่มา สาเหตุ และผลกระทบที่เกิดขึ้นของข้อมูลและสถานการณ์ได้อย่างเป็นระบบ  รวมทั้งการเชื่อมโยงบุคคล เวลา สถานที่ และเหตุการณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 1 คิดไม่เป็น
· วิเคราะห์โดยใช้ความรู้สึกมากกว่าข้อเท็จจริง
· ขาดหลักการหรือเหตุผลสนับสนุนในการวิเคราะห์ข้อมูล
· ไม่สามารถชี้ให้เห็นถึงที่มาและสาเหตุของปัญหาได้วิเคราะห์ข้อมูลเกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	  สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่เครื่องหมาย ( ตามระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	กนกรัตน์
1
	อังคณา
3
	พราวรวี
3
	พิณทิพย์
3
	อุทุมพร
3
	ตรีทิพย์นิภา
3
	ถาวร
2
	มณินทร
2
	ชาตบุษย์
1
	อภิชญา
3

	ระดับคะแนน 2 พอคิดได้
· เข้าใจความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้อง
· ระบุความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นต่างๆยังไม่ชัดเจน
· ใช้หลักการและทฤษฎีต่างๆมาสนับสนุนข้อมูลที่วิเคราะห์
วิเคราะห์ข้อมูลผิดพลาดบ้างเป็นบางครั้ง ซึ่งต้องได้รับแนวทางและข้อเสนอแนะจากหัวหน้างาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 3 คิดได้และคิดเป็น
· จัดลำดับความสำคัญของงานได้อย่างเหมาะสม
· แยกแยะประเด็นหลักและประเด็นรองออกจากกันได้อย่างชัดเจน
· ใช้ประสบการณ์ต่างๆที่ได้รับมาสนับสนุนข้อมูลที่วิเคราะห์
วิเคราะห์ข้อมูลผิดพลาดบ้างเป็นบางครั้ง แต่สามารถหาเหตุผลและปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 4 คิดได้และคิดเป็น พร้อมเหตุผลสนับสนุน
· วิเคราะห์เชื่อมโยงระหว่างระบบงานหรือกิจกรรมที่แตกต่างกันได้
· ระบุกระบวนและขั้นตอนการทำงานจากระบบใหญ่สู่ระบบย่อยๆได้
· ระบุปัญหาและผลกระทบต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทำงานที่ผิดพลาด
· นำข้อมูลต่างๆที่ได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อมมาสนับสนุนข้อมูลที่วิเคราะห์
ข้อมูลที่วิเคราะห์มีความถูกต้องแม่นยำ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคะแนน 5 คิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์
· วิเคราะห์เหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบันและอนาคต (พยากรณ์แนวโน้ม)ได้
· วิเคราะห์ตามหลักของเหตุผลบนพื้นฐานของข้อมูลไม่พียงพอได้ถูกต้อง
· อ้างอิงบุคคล เวลา สถานที่ และเหตุการณ์ต่างๆประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างชัดเจนระบุแนวทางเลือกและวิเคราะห์แนวทางเลือกที่เหมาะสมได้ถูกต้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ประเมินสมรรถนะตามตำแหน่งงาน รูปแบบ 360 องศา รอบครึ่งปีแรก ปีงบประมาณ 2557  (งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา)
ระดับคะแนนที่คาดหวังตามอายุงาน
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency)
	หน.งาน /
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ

	
	ชำนาญการ
	> 5 ปี
	> 2-5 ปี
	0-2 ปี

	คะแนนเกณฑ์ที่คาดหวัง
	4
	3
	2
	1


[ ตำแหน่งพยาบาล และผู้ช่วยพยาบาล]
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน

	นางฉัตรศรี  จำปาขาว
	>34
	นางกัลยาณี  นิลวรณ์
	>30
	นางกฤษณา  ศิริรักษ์
	>34


[ ระดับคะแนนที่คาดหวัง คือ  3  สามารถระบุระดับคะแนนได้ตั้งแต่ 1-5  ]

โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับคะแนนสมรรถนะตามตำแหน่งงานแต่ละข้อ เพียงระดับคะแนนเดียวเท่านั้น
	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ฉัตรศรี
3
	กัลยาณี
3
	กฤษณา
3

	1. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการทำงานให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ที่หลากหลาย  ตลอดจนเปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และนำมาปรับใช้โดยตั้งอยู่บนหลักการที่เหมาะสม
	
	
	

	ระดับคะแนน 1 
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถรับฟังปัญหาและความคิดเห็นต่างๆ ของผู้อื่นได้
· สามารถควบคุมการแสดงออกต่างๆ กรณีที่สมาชิกในทีมแสดงกิริยาหรือน้ำเสียงที่ไม่เหมาะสม
· เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงระบบงานของตน
	
	
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงานของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
· สามารถปรับความคิดของตนให้เป็นไปตามมติของที่ประชุมกลุ่มได้
· เข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
· สามารถควบคุมอารมณ์ได้เหมาะสมกับกลุ่มคนที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตร
	
	
	


	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ฉัตรศรี
3
	กัลยาณี
3
	กฤษณา
3

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถนำวิธีการทำงานใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารงานของกลุ่ม
· ยอมรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกในทีมและพยายามหาข้อสรุปร่วมกัน
· กระตุ้นให้สมาชิกในทีมเข้าใจและเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์กร
	
	
	

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลที่ยึดมั่นในความคิดของตนเองโดยไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นได้
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
· สามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่ไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นของตนเองได้
· มีวิธีการผสานความคิดเห็นที่หลากหลายจากกลุ่มบุคคลในระดับที่แตกต่างกัน
	
	
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลในระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกันได้ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง
· สามารถรับผิดชอบงานโครงการที่มีมูลค่าและส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้
· สามารถปรับเปลี่ยนแผนและกลยุทธ์การทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
· ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงวิธีการปรับตัวให้เข้ากับบุคคลหลายประเภทได้
	
	
	

	2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ความเข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร รวมทั้งการให้ความร่วมมือและสนับสนุนให้สมาชิกในทีมเข้าใจและเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นระบบเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น
	
	
	

	ระดับคะแนน 1 
· ตรวจสอบขั้นตอนการทำงานปัจจุบันและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น
· เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
· ให้ความร่วมมือในการทำงานที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิมและชี้แจงสมาชิกในทีมเข้าใจถึงความจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง
	
	
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· กระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
· อธิบายได้ถึงความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร
· สนับสนุนให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	
	
	


	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ฉัตรศรี
3
	กัลยาณี
3
	กฤษณา
3


	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  รวมทั้งกระตุ้น จูงใจให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมและลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร
· ร่วมกับสมาชิกในทีมกำหนดแผนงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	
	
	

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· กำหนดแผนงานและกลยุทธ์การทำงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
· ผลักดันให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อม ตลอดจนกำหนดวิธีวัดผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง
· เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพื่อนำผู้อื่นให้สนใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	
	
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· วิเคราะห์และกำหนดขั้นตอนที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร 
· สร้างจิตสำนึกและโน้มน้าวให้พนักงานในองค์กรเห็นพ้องร่วมกันและให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งการให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลงและให้การส่งเสริมผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)
	
	
	

	3. ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน  
ความสามารถในการวางแผนงาน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ทั้งของตนเองและผู้อื่นได้
	
	
	

	ระดับคะแนน 1 
· อธิบายได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทำงานที่ผิดพลาด
· สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ตามมาตรฐานที่กำหนด และค้นพบข้อผิดพลาดของข้อมูลหรืองานที่ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง
	
	
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถตั้งข้อสงสัยกับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อตอบข้อสงสัยได้
· สามารถค้นหาข้อเท็จจริงของข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ก่อนส่งมอบให้ผู้อื่น
· สามารถจัดเตรียมข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ เพิ่มเติมที่นอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมายไว้ล่วงหน้า
· ติดตามความคืบหน้าของงานไว้ล่วงหน้าเสมอ
	
	
	


	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ฉัตรศรี
3
	กัลยาณี
3
	กฤษณา
3

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· วางแผนการทำงานของตนเองไว้ล่วงหน้าเสมอ
· สามารถให้คำแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงประเด็นหรือจุดที่จะต้องตรวจสอบข้อมูลในรายละเอียด
· สามารถชี้ให้สมาชิกในทีมเห็นถึงข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ตรวจสอบได้ และอธิบายให้เข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานที่ผิดพลาด
	
	
	

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถคาดการณ์ได้ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นกับการทำงานของหน่วยงานได้
· ระบุแนวทางเลือกในการทำงานของสมาชิกในทีมได้มากกว่าหนึ่งทางเลือก
	
	
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· กำหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูล
· กำหนดแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรไว้ล่วงหน้าเสมอ
· กำหนดแผนสำรองไว้เสมอ กรณีแผนงานหลักไม่บรรลุผลสำเร็จ
· ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์และกำหนดแนวทางเลือกเพื่อการแก้ไขปัญหาไว้ล่วงหน้า
	
	
	

	4. ความอดทนต่อความเครียด
ความสามารถในการทำงานภายใต้สภาวะความกดดันจากขอบเขตหน้าที่งานที่รับผิดชอบ กลุ่มบุคคลที่หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร การมีทรัพยากรที่จำกัด และการมีระยะเวลาในการทำงานที่จำกัดหรือเร่งด่วน
	
	
	

	ระดับคะแนน 1 
· แสดงออกด้วยน้ำเสียงและกิริยาที่เหมาะสมเมื่อเผชิญกับสภาวะความเครียด
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมที่มีความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรได้
	
	
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถทำงานที่เร่งด่วนให้สำเร็จได้ภายในระยะเวลาที่จำกัด
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมและผู้อื่นที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรได้
· มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้นกับตนเองได้อย่างเหมาะสม
· สามารถทำงานภายใต้ระบบหรือขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
	
	
	


	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ฉัตรศรี
3
	กัลยาณี
3
	กฤษณา
3

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถรับผิดชอบงานที่มีลักษณะแตกต่างไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติได้
· สามารถบริหารทีมงานที่มีความคิดและความต้องการแตกต่างกันได้
· มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถทำงานให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง โดยไม่ได้รับการควบคุมดูแลหรือการสอนงานจากหัวหน้างานมากนัก
	
	
	

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถบริหารโครงการให้สำเร็จภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้
· แสดงออกถึงความมุ่งมั่นที่จะรับผิดชอบงานที่เร่งด่วนโดยมีระยะเวลาที่จำกัด
· สามารถทำงานร่วมกับกลุ่มบุคคลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้
· สามารถจัดการกับสมาชิกในทีมที่มีความมั่นใจในตนเองสูงมากหรือจูงใจยาก
	
	
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถบริหารงานหรือโครงการในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงหรือความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในทีม
· สามารถบริหารงานของหน่วยงานภายใต้เป้าหมายหลักหรือสิ่งที่องค์กรคาดหวังได้
· ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้น
· เป็นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดเทคนิคการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้น
	
	
	

	5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
	
	
	

	ระดับคะแนน 1 
· กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
· ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
	
	
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน
· ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง
	
	
	


	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ฉัตรศรี
3
	กัลยาณี
3
	กฤษณา
3

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง
· สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
· สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต
	
	
	

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม
· สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
· ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
	
	
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา
· ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน
· มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	
	
	


ประเมินสมรรถนะตามตำแหน่งงาน  รูปแบบ 360 องศา รอบครึ่งปีแรก ปีงบประมาณ 2557  (งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา)
ระดับคะแนนที่คาดหวังตามอายุงาน
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency)
	หน.งาน /
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ

	
	ชำนาญการ
	> 5 ปี
	> 2-5 ปี
	0-2 ปี

	คะแนนเกณฑ์ที่คาดหวัง
	4
	3
	2
	1


[ ตำแหน่งพนักงานธุรการ พนักงานบริการเอกสารทั่วไป]
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน

	น.ส.รุ่งพร  เหมือนแตง
	>3
	นางพาฝัน  สายทอง
	>2


[ ระดับคะแนนที่คาดหวังดูตามตารางข้างต้น  สามารถระบุระดับคะแนนได้ตั้งแต่ 1-5  ]
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับคะแนนสมรรถนะตามตำแหน่งงานแต่ละข้อ เพียงระดับคะแนนเดียวเท่านั้น
	       สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	รุ่งพร
2
	พาฝัน
2

	1. ความสามารถในการรับผิดชอบงาน
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบสำเร็จตามเป้าหมายและเวลาที่กำหนดให้ รวมทั้งสามารถตรวจสอบผลงานได้
	
	

	ระดับคะแนน 1 ไม่รับผิดชอบงาน
· เมื่อมอบหมายงานไปมักจะไม่เสร็จตามกำหนดเวลาหรือละทิ้งงานกลางคัน
· ไม่ยอมรับการตรวจสอบผลงาน
	
	

	ระดับคะแนน 2 รับผิดชอบงานบ้าง
· สามารถรับผิดชอบงานที่จะทำจนเสร็จ แต่มักจะไม่ทันตามกำหนดเวลา
· สามารถรับผิดชอบงานเสร็จทันกำหนดเวลา แต่พบข้อบกพร่อง ต้องแก้ไขมากหรือบ่อยครั้ง
· ตรวจสอบผลงานแล้ว ยังพบข้อบกพร่องเป็นส่วนใหญ่
	
	

	ระดับคะแนน 3 รับผิดชอบงานดี
· รับผิดชอบงานดี เสร็จทันตามกำหนดเวลาและพบข้อบกพร่องน้อยมาก
· สามารถตรวจสอบผลงานได้ทุกงาน
	
	


	       สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	รุ่งพร
2
	พาฝัน
2

	ระดับคะแนน 4 รับผิดชอบงานดีมาก
· รับผิดชอบงานดีมาก เสร็จก่อนหรือทันตามกำหนดเวลาและไม่พบข้อบกพร่อง
· มีแผนงานและระบบการทำงานที่สามารถตรวจสอบงานได้ทุกระยะ
	
	

	ระดับคะแนน 5 รับผิดชอบงานดีเยี่ยมและทำงานอย่างละเอียดรอบคอบ
· รับผิดชอบงานดีเยี่ยม เสร็จก่อนหรือทันตามกำหนดเวลา ไม่พบข้อบกพร่อง และเสนอรายละเอียดของปัญหาหรืออุปสรรคพร้อมวิธีการแก้ไข
· ก่อนทำงานจะวางแผนงานและควบคุมการทำงานได้ด้วยตนเอง
· หลังจากทำงานเสร็จ จะรายงานรายละเอียดเพื่อการตรวจสอบผลงานโดยเร็ว
	
	

	2. ความละเอียดรอบคอบ
การใส่ใจในงานที่ทำ โดยการให้ความสำคัญและตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ของงาน รวมทั้งความถูกต้องของงาน
	
	

	ระดับคะแนน 1 ทำงานแบบขอไปที
· ไม่ใส่ใจในงานที่ทำเลย หรือทำผิดพลาดบ่อยครั้ง
· ไม่ตรวจสอบรายละเอียดของงานก่อนทำ
· เมื่อทำงานเสร็จ มักจะไม่เก็บงาน
	
	

	ระดับคะแนน 2 มีความละเอียดรอบคอบเมื่อสั่ง
· ปกติจะไม่ใส่ใจในรายละเอียดของงาน แต่เมื่อสั่งให้ทำจะสามารถทำได้
· มีความบกพร่องของข้อมูลหรือรายงานบ่อยครั้ง
	
	

	ระดับคะแนน 3 มีความละเอียดรอบคอบพอสมควร
· จะตรวจสอบรายละเอียดของงานก่อนทำ และเมื่อระหว่างทำ แต่ยังพบข้อบกพร่องอยู่บ้าง
· มีความบกพร่องของข้อมูลหรือรายงานไม่มากนัก
· สามารถเรียนรู้ข้อบกพร่องแล้วนำมาปรับปรุงครั้งต่อไปได้
	
	

	ระดับคะแนน 4 มีความละเอียดรอบคอบและสร้างมาตรฐานได้
· จะตรวจสอบรายละเอียดของงานก่อนทำ ระหว่างทำและหลังทำ
· มีความบกพร่องของข้อมูลหรือรายงานน้อยมาก
· สามารถสร้างมาตรฐานของงานได้ด้วยตนเอง
	
	


	       สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก
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	ระดับคะแนน 5 มีความละเอียดรอบคอบสูงและตรวจสอบงานได้
· จะตรวจสอบรายละเอียดของงานก่อนทำ ระหว่างทำและหลังทำทั้งของตนเองหรือของผู้อื่นได้
· ไม่พบความบกพร่องของข้อมูลหรือรายงาน และมีความถูกต้องของรูปแบบทุกครั้ง
· สามารถสร้างมาตรฐานของงานทั้งของตนเองและของผู้อื่น
· สามารถสร้างทางเลือกอื่นที่เหมาะสมกับงานตามเป้าหมายขององค์กร
	
	

	3. การสื่อสารโดยวาจา  
ความสามารถในการสื่อสารด้วยวาจาเพื่อแสดงถึงความคิด ความรู้สึก การพูดที่ถูกกาลเทศะ เหมาะสมกับภาษาทางกาย น้ำเสียง รวมทั้งการเคารพในความคิดของผู้อื่น
	
	

	ระดับคะแนน 1 การใช้คำพูดที่ไม่เหมาะสม
· มักจะพูดโดยไม่ยั้งคิด
· ไม่เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น
· พูดอะไรออกไปแล้วทำให้ผู้ฟังไม่เข้าใจ
· การใช้น้ำเสียงเกรี้ยวกราดอยู่เสมอ
	
	

	ระดับคะแนน 2 การใช้คำพูดที่สื่อถึงความคิดของตน
· บางครั้งพบการไม่เคารพไม่ฟังความคิดเห็นของผู้อื่นบ้าง
· พบลักษณะการใช้คำพูดที่ไม่ใช้อารมณ์มากนัก
· สื่อแสดงถึงความคิดเห็นของตนเองได้ดีพอสมควร
	
	

	ระดับคะแนน 3 การใช้คำพูดที่เหมาะสม
· การใช้คำพูดที่เหมาะสมกับกาลเทศะ
· การเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น
· สื่อแสดงถึงความคิดเห็นของตนเองได้ดี
	
	

	ระดับคะแนน 4 การใช้คำพูดที่มีประสิทธิภาพ
· คิดก่อนจะพูด และเมื่อพูดแล้วไม่ทำให้ผู้อื่นเสียหาย
· เมื่อพูดแล้วสามารถรับรู้อารมณ์ผู้ฟังได้เป็นอย่างดี
· สามารถใช้คำพูดที่โน้มน้าวผู้อื่นได้ดี
· ผู้ฟังรับทราบถูกต้องตรงกับที่ต้องการพูดออกไป
	
	


	       สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก
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2
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	ระดับคะแนน 5 การใช้คำพูดที่มีประสิทธิภาพและสามารถบรรยายในที่สาธารณะได้
· มีการเลือกใช้ถ้อยคำที่เหมาะสมกับผู้ฟัง สถานที่และเวลา
· มีศักยภาพเพียงพอในการสอนและแนะนำผู้อื่นได้เป็นอย่างดี
· การใช้คำพูดที่เหมาะสมกับภาษากายและน้ำเสียง
	
	

	4. ความเอื้ออาทรมีน้ำใจ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความมีน้ำใจ ความเอื้ออาทรต่อกัน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ
	
	

	ระดับคะแนน 1 ไม่มีน้ำใจ
· ไม่ค่อยช่วยเหลือผู้อื่นทั้งในเรื่องการงานหรือส่วนตัว
· ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่เห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงาน
· แสดงออกถึงพฤติกรรมที่เห็นแก่ตัวหลายครั้ง
· ไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของกลุ่มหรือขององค์กร
	
	

	ระดับคะแนน 2 พอมีน้ำใจอยู่บ้าง
· จะช่วยเหลือผู้อื่น ต่อเมื่อได้รับการขอร้องหรือถูกบังคับ
· แสดงออกถึงพฤติกรรมที่เห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงานเป็นบางครั้ง
· แสดงออกถึงพฤติกรรมที่เห็นแก่ตัวบ้าง แต่ไม่บ่อยนัก
· ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของกลุ่มหรือขององค์กรบ้างตามความจำเป็นหรือถูกบังคับ
	
	

	ระดับคะแนน 3 มีน้ำใจและเอื้ออาทร
· ชอบช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ
· แสดงออกถึงพฤติกรรมที่เห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงานและใช้คำปลอบโยนที่เหมาะสม
· ไม่เคยแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เห็นแก่ตัว
· ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของกลุ่มหรือขององค์กรด้วยความสมัครใจ
	
	

	ระดับคะแนน 4 มีน้ำใจ เอื้ออาทรและเป็นแบบอย่างที่ดี
· ชอบช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังผลตอบแทนและชักชวนผู้อื่นให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม
· แสดงออกถึงพฤติกรรมที่เห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงานและปลอบโยน และยินดีที่จะเป็นผู้ให้คำปรึกษาตลอดเวลา
· ไม่เคยแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เห็นแก่ตัว จะคิดถึงแต่ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก
· ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของกลุ่มหรือขององค์กรด้วยความสมัครใจ และชักชวนให้ผู้อื่นกระทำด้วยเช่นกัน
· เป็นแบบอย่างที่ดี  /  มีทัศนคติเชิงบวกต่อการกระทำของทุกฝ่าย
	
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงความมีน้ำใจ เอื้ออาทรและเป็นแบบอย่างที่ดี ที่เกินกว่าระดับที่ 4
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	5. การบริการด้วยใจ  
พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการ และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	

	ระดับคะแนน 1 ไม่มีจิตใจรักการให้บริการ
· ใช้คำพูดส่อเสียด ดุดันหรือข่มขู่แก่ผู้รับบริการ
· ไม่แยแสหรือแสดงออกถึงความเฉยเมยต่อคำร้องเรียนของผู้รับบริการ
· ใช้กิริยาท่าทางก้าวร้าวหรือกระแทกกระทั้นต่อผู้รับบริการ
	
	

	ระดับคะแนน 2 ทำงานตามหน้าที่ที่ต้องให้บริการ
· พยายามจะตอบสนองต่อคำร้องเรียนของผู้รับบริการ แต่ไม่ติดตามผล
· สามารถควบคุมอารมณ์ไม่ใช้กิริยาท่าทางก้าวร้าวหรือกระแทกกระทั้นต่อผู้รับบริการ
· ทำงานตามหน้าที่ที่ต้องให้บริการแก่ผู้รับบริการเท่านั้น ไม่สนใจปฏิกิริยาใดๆจากผู้รับบริการ
	
	

	ระดับคะแนน 3 มีจิตสำนึกให้บริการ
· พยายามจะตอบสนองต่อคำร้องเรียนของผู้รับบริการ และติดตามผล
· รับฟังอย่างตั้งใจต่อคำพูดของผู้รับบริการ และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการตามความเหมาะสม
· มีทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการ
	
	

	ระดับคะแนน 4 มีจิตสำนึกให้บริการและหาทางปรับปรุง
· พยายามจะตอบสนองต่อคำร้องเรียนของผู้รับบริการติดตามผล และปรับปรุงวิธีการหรือแนวคิดการให้บริการที่ดีกว่าเดิม
· รับฟังอย่างตั้งใจต่อคำพูดของผู้รับบริการ และเข้าใจในความคิดของผู้รับบริการ ซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้พึงพอใจได้
· มีทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการและชักนำผู้อื่นให้ปรับทัศนคติได้
	
	

	ระดับคะแนน 5 มีจิตสำนึกให้บริการและให้มากกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวัง
· ตอบสนองต่อคำร้องเรียนของผู้รับบริการ ติดตามผล และปรับปรุงวิธีการหรือแนวคิดการให้บริการที่ดีกว่าเดิม และสามารถมอบบริการเกินกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวัง
· การรับฟัง การเข้าใจและการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจะมาจากจิตสำนึก พฤติกรรมจะมาจากความเต็มใจให้บริการ
· มีทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการและเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถแนะนำผู้อื่นได้
	
	


ประเมินสมรรถนะตามตำแหน่งงาน  รูปแบบ 360 องศารอบครึ่งปีแรก  ปีงบประมาณ 2557  (งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา)
ระดับคะแนนที่คาดหวังตามอายุงาน
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency)
	หน.งาน /
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ

	
	ชำนาญการ
	> 5 ปี
	> 2-5 ปี
	0-2 ปี

	คะแนนเกณฑ์ที่คาดหวัง
	4
	3
	2
	1


[ ตำแหน่งพนักงานขับรถยนต์ ]
 [ ระดับคะแนนที่คาดหวังดูตามตารางข้างต้น  สามารถระบุระดับคะแนนได้ตั้งแต่ 1-4  ]
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับคะแนนสมรรถนะตามตำแหน่งงานแต่ละข้อ เพียงระดับคะแนนเดียวเท่านั้น
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นายอภิสิทธิ์  นาคสุทธิ (อายุงาน 16 ปี)
คะแนนที่คาดหวัง  คือ   3

	1. ทักษะในการขับรถยนต์
ทักษะและความสามารถในการขับรถยนต์ มีความรู้เกี่ยวกับเส้นทางการจราจร กฎจราจร การบำรุงรักษารถเบื้องต้น
	

	ระดับคะแนน 1 
· มีความสามารถในการขับรถยนต์
· มีความรู้เกี่ยวกับเส้นทางจราจร
· มีความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· มีความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบำรุงรักษารถยนต์เบื้องต้น
· มีความสามารถในการเก็บความลับเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
· มี กิริยา มารยาท ที่ดีและเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· มีปฏิภาณ ไหวพริบ เหมาะสมกับงานขับรถยนต์
· มีความสามารถในการวิเคราะห์ และวางแผนการเดินทาง
	

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· มีความสามารถในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความขัดข้องของเครื่องยนต์ และแก้ไขปัญหาได้
	

	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นายอภิสิทธิ์  นาคสุทธิ (อายุงาน 16 ปี)
คะแนนที่คาดหวัง  คือ   3

	2. การให้บริการ
ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไม่สามารถกำหนดเวลาแน่นอนตายตัวได้ สามารถทำงานภายในข้อจำกัดด้านเวลาและสภาพการจราจรภายนอก
	

	ระดับคะแนน 1 
· มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· มีความเต็มใจที่จะให้บริการโดยไม่เกี่ยงงาน
· สามารถให้บริการงานที่ไม่สามารถกำหนดเวลาแน่นอนตายตัวได้
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้อื่นเพื่อนำมาพัฒนางานให้ดีขึ้น
· สามารถทำงานภายในข้อจำกัดด้านเวลา
	

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถทำงานภายในสภาพการจราจรภายนอกได้  
· รักษาเวลาและมีความรับผิดชอบในงาน
	

	3. ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน  
ความสามารถในการวางแผนเกี่ยวกับการเดินทาง และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าเสมอ
	

	ระดับคะแนน 1 
· อธิบายได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทำงานที่ผิดพลาด
· สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ตามมาตรฐานที่กำหนด และค้นพบข้อผิดพลาดของข้อมูลหรืองานที่ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถตั้งข้อสงสัยกับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อตอบข้อสงสัยได้
· สามารถค้นหาข้อเท็จจริงของข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ก่อนส่งมอบให้ผู้อื่น
· สามารถจัดเตรียมข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ เพิ่มเติมที่นอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมายไว้ล่วงหน้า
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· วางแผนการทำงานของตนเองไว้ล่วงหน้าเสมอ
· สามารถให้คำแนะนำถึงประเด็นหรือจุดที่จะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลในรายละเอียด
· สามารถชี้ให้เห็นถึงข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ตรวจสอบได้ และอธิบายให้เข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานที่ผิดพลาด
	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นายอภิสิทธิ์  นาคสุทธิ (อายุงาน 16 ปี)
คะแนนที่คาดหวัง  คือ   3

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถคาดการณ์ได้ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นกับการทำงานของหน่วยงานได้
· ระบุแนวทางเลือกในการทำงานของสมาชิกในทีมได้มากกว่าหนึ่งทางเลือก
	

	4. ความอดทนต่อความเครียด
ความสามารถในการทำงานภายใต้สภาวะความกดดันจากขอบเขตหน้าที่งานที่รับผิดชอบ กลุ่มบุคคลที่หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร การมีทรัพยากรที่จำกัด และการมีระยะเวลาในการทำงานที่จำกัดหรือเร่งด่วน
	

	ระดับคะแนน 1 
· แสดงออกด้วยน้ำเสียงและกิริยาที่เหมาะสมเมื่อเผชิญกับสภาวะความเครียด
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมที่มีความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถทำงานที่เร่งด่วนให้สำเร็จได้ภายในระยะเวลาที่จำกัด
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมและผู้อื่นที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรได้
· มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้นกับตนเองได้อย่างเหมาะสม
· สามารถทำงานภายใต้ระบบหรือขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถรับผิดชอบงานที่มีลักษณะแตกต่างไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติได้
· สามารถบริหารทีมงานที่มีความคิดและความต้องการแตกต่างกันได้
· มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถทำงานให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง โดยไม่ได้รับการควบคุมดูแลหรือการสอนงานจากหัวหน้างานมากนัก
	

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถบริหารโครงการให้สำเร็จภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้
· แสดงออกถึงความมุ่งมั่นที่จะรับผิดชอบงานที่เร่งด่วนโดยมีระยะเวลาที่จำกัด
· สามารถทำงานร่วมกับกลุ่มบุคคลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้
· สามารถจัดการกับสมาชิกในทีมที่มีความมั่นใจในตนเองสูงมากหรือจูงใจยาก
	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก
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	5. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
รู้ถึงปัญหา สาเหตุ และที่มาของปัญหา โดยสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นปัญหา และดำเนินการหาข้อสรุป เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
	

	ระดับคะแนน 1 
· สามารถเข้าใจสาเหตุของปัญหาและผลกระทบเพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา
· จัดลำดับความสำคัญของปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
· สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานและตัดสินใจตามแนวทางที่กำหนดไว้บนพื้นฐานข้อมูลที่มีอยู่
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นปัญหาได้
· สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจโดยใช้ประสบการณ์และข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์สนับสนุนการตัดสินใจ
· เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา โอกาส ประเมินทางเลือก และผลที่จะเกิดขึ้น สำหรับกำหนดแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
· สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
· ช่วยเหลือสมาชิกในทีมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานประจำ
	

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถคาดการณ์ปัญหาหน้างานและหาแนวทางในการป้องกัน แก้ไขปัญหา โดยการวิเคราะห์สาเหตุ  กำหนดทางเลือก และตัดสินใจได้เป็นอย่างดี
· สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนยุ่งยากและระบุผลกระทบของปัญหาได้  รวมถึงการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในเวลาที่เหมาะสม
· สามารถประเมินประสิทธิภาพของแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา รวมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการแก้ไขปัญหา ให้เหมาะสมได้  
	


ประเมินสมรรถนะตามตำแหน่งงาน  รูปแบบ 360 องศา รอบครึ่งปีแรก ปีงบประมาณ 2557 (งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา)
ระดับคะแนนที่คาดหวังตามอายุงาน
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency)
	หน.งาน /
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ

	
	ชำนาญการ
	> 5 ปี
	> 2-5 ปี
	0-2 ปี

	คะแนนเกณฑ์ที่คาดหวัง
	4
	3
	2
	1


[ ตำแหน่งพนักงานทั่วไป ]
[ ระดับคะแนนที่คาดหวัง คือ 3  สามารถระบุระดับคะแนนได้ตั้งแต่ 1-5  ]
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับคะแนนสมรรถนะตามตำแหน่งงานแต่ละข้อ เพียงระดับคะแนนเดียวเท่านั้น
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นางฐิติวรรณ  อ่อนแย้ม (อายุงาน >30 ปี)

	1. .  ความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการทำงานให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ที่หลากหลาย  ตลอดจนเปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และนำมาปรับใช้โดยตั้งอยู่บนหลักการที่เหมาะสม
	

	ระดับคะแนน 1 
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถรับฟังปัญหาและความคิดเห็นต่างๆ ของผู้อื่นได้
· สามารถควบคุมการแสดงออกต่างๆ กรณีที่สมาชิกในทีมแสดงกิริยาหรือน้ำเสียงที่ไม่เหมาะสม
· เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงระบบงานของตน
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงานของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
· สามารถปรับความคิดของตนให้เป็นไปตามมติของที่ประชุมกลุ่มได้
· เข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
· สามารถควบคุมอารมณ์ได้เหมาะสมกับกลุ่มคนที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตร
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถนำวิธีการทำงานใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารงานของกลุ่ม
· ยอมรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกในทีมและพยายามหาข้อสรุปร่วมกัน
· กระตุ้นให้สมาชิกในทีมเข้าใจและเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์กร
	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นางฐิติวรรณ  อ่อนแย้ม (อายุงาน >30 ปี)

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลที่ยึดมั่นในความคิดของตนเองโดยไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นได้
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
· สามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่ไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นของตนเองได้
· มีวิธีการผสานความคิดเห็นที่หลากหลายจากกลุ่มบุคคลในระดับที่แตกต่างกัน
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลในระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกันได้ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง
· สามารถรับผิดชอบงานโครงการที่มีมูลค่าและส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้
· สามารถปรับเปลี่ยนแผนและกลยุทธ์การทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
· ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงวิธีการปรับตัวให้เข้ากับบุคคลหลายประเภทได้
	

	2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ความเข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร รวมทั้งการให้ความร่วมมือและสนับสนุนให้สมาชิกในทีมเข้าใจและเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นระบบเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น
	

	ระดับคะแนน 1 
· ตรวจสอบขั้นตอนการทำงานปัจจุบันและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น
· เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
· ให้ความร่วมมือในการทำงานที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิมและชี้แจงสมาชิกในทีมเข้าใจถึงความจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· กระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
· อธิบายได้ถึงความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร
· สนับสนุนให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  รวมทั้งกระตุ้น จูงใจให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมและลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร
· ร่วมกับสมาชิกในทีมกำหนดแผนงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นางฐิติวรรณ  อ่อนแย้ม (อายุงาน >30 ปี)

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· กำหนดแผนงานและกลยุทธ์การทำงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
· ผลักดันให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อม ตลอดจนกำหนดวิธีวัดผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง
· เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพื่อนำผู้อื่นให้สนใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· วิเคราะห์และกำหนดขั้นตอนที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร 
· สร้างจิตสำนึกและโน้มน้าวให้พนักงานในองค์กรเห็นพ้องร่วมกันและให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งการให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลงและให้การส่งเสริมผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)
	

	3. ความอดทนต่อความเครียด
ความสามารถในการทำงานภายใต้สภาวะความกดดันจากขอบเขตหน้าที่งานที่รับผิดชอบ กลุ่มบุคคลที่หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร การมีทรัพยากรที่จำกัด และการมีระยะเวลาในการทำงานที่จำกัดหรือเร่งด่วน
	

	ระดับคะแนน 1
· แสดงออกด้วยน้ำเสียงและกิริยาที่เหมาะสมเมื่อเผชิญกับสภาวะความเครียด
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมที่มีความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรได้
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถทำงานที่เร่งด่วนให้สำเร็จได้ภายในระยะเวลาที่จำกัด
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมและผู้อื่นที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรได้
· มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้นกับตนเองได้อย่างเหมาะสม
· สามารถทำงานภายใต้ระบบหรือขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถรับผิดชอบงานที่มีลักษณะแตกต่างไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติได้
· สามารถบริหารทีมงานที่มีความคิดและความต้องการแตกต่างกันได้
· มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถทำงานให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง โดยไม่ได้รับการควบคุมดูแลหรือการสอนงานจากหัวหน้างานมากนัก
	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นางฐิติวรรณ  อ่อนแย้ม (อายุงาน >30 ปี)

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถบริหารโครงการให้สำเร็จภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้
· แสดงออกถึงความมุ่งมั่นที่จะรับผิดชอบงานที่เร่งด่วนโดยมีระยะเวลาที่จำกัด
· สามารถทำงานร่วมกับกลุ่มบุคคลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้
· สามารถจัดการกับสมาชิกในทีมที่มีความมั่นใจในตนเองสูงมากหรือจูงใจยาก
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถบริหารงานหรือโครงการในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงหรือความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในทีม
· สามารถบริหารงานของหน่วยงานภายใต้เป้าหมายหลักหรือสิ่งที่องค์กรคาดหวังได้
· ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้น
· เป็นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดเทคนิคการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้น
	

	4. การทำงานร่วมกับผู้อื่น
ความช่วยเหลือ การให้ข้อมูลความคิดเห็น และการทำงานร่วมกับบุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไปได้
	

	ระดับคะแนน 1
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับฟังและเข้าใจถึงความต้องการของทีมงาน
· สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีมได้
· มีความเข้าใจในปัญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงานของตน
· แสดงออกถึงความยินดีที่จะเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นต่างๆ กับสมาชิกในทีมได้
· แสดงออกถึงความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือแก่ผู้อื่น
· สามารถเสนอความคิดเห็นของตนเองในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับอาสาทำงานที่เพิ่มขึ้นของทีมงานได้
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นที่อยู่ภายในองค์กรโดยไม่มีปัญหาหรือข้อขัดแย้งใดๆ
· สามารถจูงใจให้สมาชิกในทีมหาวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการในการติดต่อกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม
· สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นที่อยู่ภายนอกองค์กรได้
	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นางฐิติวรรณ  อ่อนแย้ม (อายุงาน >30 ปี)

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลในระดับต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้
· สามารถรับผิดชอบงานหรือโครงการที่มีความหลากหลายของสมาชิกในทีมได้
· กระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นทำงานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าการแข่งขัน
· ผลักดันให้สมาชิกในทีมผูกพันต่อเป้าหมายและผลสำเร็จในการทำงาน
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลที่เข้าใจยาก หรือมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงมาก
· มีเทคนิควิธีการในการสร้างเครือข่ายกับบุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
· สามารถขอความช่วยเหลือจากสมาชิกเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้
· ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการในการทำงานร่วมกับทีมงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	

	5. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
รู้ถึงปัญหา สาเหตุ และที่มาของปัญหา โดยสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นปัญหา และดำเนินการหาข้อสรุป เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
	

	ระดับคะแนน 1
· สามารถเข้าใจสาเหตุของปัญหาและผลกระทบเพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา
· จัดลำดับความสำคัญของปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
· สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานและตัดสินใจตามแนวทางที่กำหนดไว้บนพื้นฐานข้อมูลที่มีอยู่  
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นปัญหาได้
· สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจโดยใช้ประสบการณ์และข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์สนับสนุนการตัดสินใจ
· เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา โอกาส ประเมินทางเลือก และผลที่จะเกิดขึ้น สำหรับกำหนดแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
· เสริมสร้าง สนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
· ช่วยเหลือสมาชิกในทีมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานประจำ  

	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นางฐิติวรรณ  อ่อนแย้ม (อายุงาน >30 ปี)

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถคาดการณ์ปัญหาหน้างานและหาแนวทางในการป้องกัน แก้ไขปัญหา โดยการวิเคราะห์สาเหตุ  กำหนดทางเลือก และตัดสินใจได้เป็นอย่างดี
· สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนยุ่งยากและระบุผลกระทบของปัญหาได้  รวมถึงการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในเวลาที่เหมาะสม
· สามารถประเมินประสิทธิภาพของแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา รวมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการแก้ไขปัญหา ให้เหมาะสมได้
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถกำหนดกลยุทธ์และแนวทางเลือกในการเผชิญหน้ากับปัญหาที่เกิดขึ้น
· สามารถคาดคะเนแนวโน้มของปัญหาระดับองค์กรได้  
· จัดลำดับและวางแผนแก้ไขปัญหา  โดยนำประสบการณ์ที่เป็น Best Practice มาใช้ในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ  
· สนับสนุนบรรยากาศในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของสมาชิกในทีม
· ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นให้สามารถแก้ไขปัญหาให้ประสบผลสำเร็จด้วยตนเอง
	


ประเมินสมรรถนะตามตำแหน่งงาน  รูปแบบ 360 องศา รอบครึ่งปีแรก ปีงบประมาณ 2557  (งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา)
ระดับคะแนนที่คาดหวังตามอายุงาน
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency)
	หน.งาน /
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ

	
	ชำนาญการ
	> 5 ปี
	> 2-5 ปี
	0-2 ปี

	คะแนนเกณฑ์ที่คาดหวัง
	4
	3
	2
	1


[ ตำแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ]
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน
	ชื่อ-สกุล
	อายุงาน

	นายธนกฤต  เส็งมา
	>20
	นายสิทธิชัย   โสน้ำเที่ยง
	>15


[ ระดับคะแนนที่คาดหวัง คือ  3  สามารถระบุระดับคะแนนได้ตั้งแต่ 1-5  ]
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับคะแนนสมรรถนะตามตำแหน่งงานแต่ละข้อ เพียงระดับคะแนนเดียวเท่านั้น
	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ธนกฤต
3
	สิทธิชัย
3

	1. สุนทรียภาพทางศิลปะ
ความซาบซึ้งในอรรถรสของงานศิลป์ประกอบกับการเล็งเห็นคุณค่าของงานเหล่านั้นในฐานะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ และนำมาปรับใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลป์ของตน
	
	

	ระดับคะแนน 1 
· เห็นคุณค่าและแสดงความชื่นชมในงานศิลปะต่าง ๆ รวมถึงแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลป์ของชาติ
· สนใจและอยากเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ คิดตาม หรือปฏิบัติงานศิลป์แขนงต่าง ๆ
· หมั่นฝึกฝนสร้างความชำนาญในงานศิลป์ของตนอย่างสม่ำเสมอ
	
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· แยกแยะความแตกต่างของงานศิลป์รูปแบบต่าง ๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงความสวยงามของงานศิลป์เหล่านั้นได้
· เข้าใจรูปแบบอย่างถ่องแท้และเห็นข้อเด่นของงานศิลป์รูปแบบต่าง ๆ และนำไปปรับใช้การพัฒนางานศิลป์ของตน
· สร้างจิตสำนึกในคุณค่าศิลปะไทยให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง
	
	


	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ธนกฤต
3
	สิทธิชัย
3

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· นำอิทธิพลของยุคสมัยต่าง ๆ หรือแนวโน้มทางงานศิลป์มาเป็นแรงบันดาลใจหรือพื้นฐานในการคิดค้นประดิษฐ์ผลงานศิลป์ของตน
· ประยุกต์ประสบการณ์และความรู้ในงานศิลป์มาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลป์ของตน
	
	

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· ประยุกต์สิ่งที่ดีจากยุคต่าง ๆ มาใช้ในการรักสรรค์ผลงานให้น่าสนใจ และเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย
· นำศาสตร์ทางศิลป์ในหลายแขนงมาผสมผสานเพื่อสร้างสรรค์ผลงาน พิจารณาศาสตร์ต่าง ๆ ในมุมมองที่แตกต่างไป อันนำไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานศิลป์ที่แตกต่าง
	
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· รังสรรค์งานศิลป์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะที่เป็นที่ยอมรับในวงการไม่ว่าจะเป็นการคิดสร้างสรรค์งานแนวใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่งขนบดั้งเดิมของงานศิลปกรรมไทย
· คิดนอกกรอบ รูปแบบ วิธี ตลอดจนนำองค์ความรู้ใหม่ด้านงานศิลป์มารักสรรค์งานที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน
	
	

	2. ทักษะการสื่อสาร  
ทักษะและศิลปะในการรับรู้และจับประเด็นจากการฟังและการอ่าน เพื่อการถ่ายทอดและเผยแพร่แนวความคิด  นโยบาย แผนงาน และวัตถุประสงค์หลักของหน่วยงานไปยังผู้ร่วมงาน ผู้เกี่ยวข้อง โดยการพูด การเขียน และการนำเสนอเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตลอดจนสามารถโน้มน้าวจูงใจผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ
	
	

	ระดับคะแนน 1 
· สามารถสื่อสารข้อมูลกับผู้ร่วมงานได้ และเข้าใจตรงกัน
· นำเสนอผลงานต่อที่ประชุมหรือทีมงานได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม
	
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถสื่อสารและรับข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกได้ถูกต้องตรงประเด็น
· แสวงหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้อื่นถึงเทคนิค วิธีการสื่อสาร และการนำเสนอของตน เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา
	
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารเชิงนโยบายได้ถูกต้องเข้าใจชัดเจนตรงกัน 
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการนำเสนอให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ฟัง  
· รักษาเวลาและมีเทคนิคการจูงใจให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม
	
	


	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ธนกฤต
3
	สิทธิชัย
3

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถสื่อสารนำเสนอต่อบุคคลภายนอกที่มาศึกษาดูงานและตอบข้อซักถามจากผู้ฟังได้อย่างชัดเจน 
· สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้หรือเทคนิคการนำเสนอแก่ผู้อื่นได้
	
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการนำเสนองานให้เหมาะสมตามสถานการณ์และกลุ่มผู้ฟังที่หลากหลาย 
· สามารถสื่อสารในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งหรือมีความเสี่ยงสูง 
· สามารถนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง องค์กรภายนอก  การประชุมระดับชาติ หรือการนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษได้
	
	

	3. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการทำงานให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ตลอดจนเปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และนำมาปรับใช้โดยตั้งอยู่บนหลักการที่เหมาะสม
	
	

	ระดับคะแนน 1 
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถรับฟังปัญหาและความคิดเห็นต่างๆ ของผู้อื่นได้
· สามารถควบคุมการแสดงออกต่างๆ กรณีที่สมาชิกในทีมแสดงกิริยาหรือน้ำเสียงที่ไม่เหมาะสม
· เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงระบบงานของตน
	
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงานของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
· สามารถปรับความคิดของตนให้เป็นไปตามมติของที่ประชุมกลุ่มได้
· เข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
· สามารถควบคุมอารมณ์ได้เหมาะสมกับกลุ่มคนที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตร
	
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถนำวิธีการทำงานใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารงานของกลุ่ม
· ยอมรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกในทีมและพยายามหาข้อสรุปร่วมกัน
· กระตุ้นให้สมาชิกในทีมเข้าใจและเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์กร
	
	


	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ธนกฤต
3
	สิทธิชัย
3

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลที่ยึดมั่นในความคิดของตนเองโดยไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นได้
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
· สามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่ไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นของตนเองได้
· มีวิธีการผสานความคิดเห็นที่หลากหลายจากกลุ่มบุคคลในระดับที่แตกต่างกัน
	
	

	ระดับคะแนน 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลในระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกันได้ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง
· สามารถรับผิดชอบงานโครงการที่มีมูลค่าและส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้
· สามารถปรับเปลี่ยนแผนและกลยุทธ์การทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
· ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงวิธีการปรับตัวให้เข้ากับบุคคลหลายประเภทได้
	
	

	4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ความเข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร รวมทั้งการให้ความร่วมมือและสนับสนุนให้สมาชิกในทีมเข้าใจและเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นระบบเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น
	
	

	ระดับคะแนน 1 
· ตรวจสอบขั้นตอนการทำงานปัจจุบันและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น
· เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
· ให้ความร่วมมือในการทำงานที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิมและชี้แจงสมาชิกในทีมเข้าใจถึงความจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง
	
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· กระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
· อธิบายได้ถึงความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร
· สนับสนุนให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  รวมทั้งกระตุ้น จูงใจให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมและลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร
· ร่วมกับสมาชิกในทีมกำหนดแผนงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	
	


	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก
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3
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	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· กำหนดแผนงานและกลยุทธ์การทำงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
· ผลักดันให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อม ตลอดจนกำหนดวิธีวัดผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง
· เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพื่อนำผู้อื่นให้สนใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· วิเคราะห์และกำหนดขั้นตอนที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร 
· สร้างจิตสำนึกและโน้มน้าวให้พนักงานในองค์กรเห็นพ้องร่วมกันและให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งการให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลงและให้การส่งเสริมผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)
	
	

	5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
	
	

	ระดับคะแนน 1 
· กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
· ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
	
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน
· ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง
	
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง
· สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
· สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต
	
	


	     สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ระดับคะแนนที่คาดหวัง
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	ธนกฤต
3
	สิทธิชัย
3

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม
· สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
· ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
	
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา
· ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน
· มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	
	


ประเมินสมรรถนะตามตำแหน่งงาน  รูปแบบ 360 องศา รอบครึ่งปีแรก ปีงบประมาณ 2557  (งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา)
ระดับคะแนนที่คาดหวังตามอายุงาน
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency)
	หน.งาน /
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ
	ปฏิบัติการ

	
	ชำนาญการ
	> 5 ปี
	> 2-5 ปี
	0-2 ปี

	คะแนนเกณฑ์ที่คาดหวัง
	4
	3
	2
	1


[ ตำแหน่งช่างซ่อมบำรุง ]
[ ระดับคะแนนที่คาดหวัง คือ 3  สามารถระบุระดับคะแนนได้ตั้งแต่ 1-5  ]
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับคะแนนสมรรถนะตามตำแหน่งงานแต่ละข้อ เพียงระดับคะแนนเดียวเท่านั้น
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นายวิเชียร  ขุนทรง (อายุงาน >20 ปี)

	1. .  การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ความเข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร รวมทั้งการให้ความร่วมมือและสนับสนุนให้สมาชิกในทีมเข้าใจและเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นระบบเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น
	

	ระดับคะแนน 1 
· ตรวจสอบขั้นตอนการทำงานปัจจุบันและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น
· เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
· ให้ความร่วมมือในการทำงานที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิมและชี้แจงสมาชิกในทีมเข้าใจถึงความจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· กระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
· อธิบายได้ถึงความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร
· สนับสนุนให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  รวมทั้งกระตุ้น จูงใจให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมและลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร
· ร่วมกับสมาชิกในทีมกำหนดแผนงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นายวิเชียร  ขุนทรง (อายุงาน >20 ปี)

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· กำหนดแผนงานและกลยุทธ์การทำงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
· ผลักดันให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อม ตลอดจนกำหนดวิธีวัดผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง
· เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพื่อนำผู้อื่นให้สนใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· วิเคราะห์และกำหนดขั้นตอนที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร
· สร้างจิตสำนึกและโน้มน้าวให้พนักงานในองค์กรเห็นพ้องร่วมกันและให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งการให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลงและให้การส่งเสริมผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)
	

	2. ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน
ความสามารถในการวางแผนงาน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ทั้งของตนเองและผู้อื่นได้
	

	ระดับคะแนน 1 
· อธิบายได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทำงานที่ผิดพลาด
· สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ตามมาตรฐานที่กำหนด และค้นพบข้อผิดพลาดของข้อมูลหรืองานที่ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถตั้งข้อสงสัยกับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อตอบข้อสงสัยได้
· สามารถค้นหาข้อเท็จจริงของข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ก่อนส่งมอบให้ผู้อื่น
· สามารถจัดเตรียมข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ เพิ่มเติมที่นอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมายไว้ล่วงหน้า
· ติดตามความคืบหน้าของงานไว้ล่วงหน้าเสมอ
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· วางแผนการทำงานของตนเองไว้ล่วงหน้าเสมอ
· สามารถให้คำแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงประเด็นหรือจุดที่จะต้องตรวจสอบข้อมูลในรายละเอียด
· สามารถชี้ให้สมาชิกในทีมเห็นถึงข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ตรวจสอบได้ และอธิบายให้เข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานที่ผิดพลาด
· 
	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นายวิเชียร  ขุนทรง (อายุงาน >20 ปี)

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถคาดการณ์ได้ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นกับการทำงานของหน่วยงานได้
· ระบุแนวทางเลือกในการทำงานของสมาชิกในทีมได้มากกว่าหนึ่งทางเลือก
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· กำหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูล
· กำหนดแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรไว้ล่วงหน้าเสมอ
· กำหนดแผนสำรองไว้เสมอ กรณีแผนงานหลักไม่บรรลุผลสำเร็จ
· ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์และกำหนดแนวทางเลือกเพื่อการแก้ไขปัญหาไว้ล่วงหน้า
	

	3. การทำงานร่วมกับผู้อื่น
ความช่วยเหลือ การให้ข้อมูลความคิดเห็น และการทำงานร่วมกับบุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไปได้
	

	ระดับคะแนน 1
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับฟังและเข้าใจถึงความต้องการของทีมงาน
· สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีมได้
· มีความเข้าใจในปัญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงานของตน
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นต่างๆ กับสมาชิกในทีมได้
· แสดงออกถึงความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือแก่ผู้อื่น
· สามารถเสนอความคิดเห็นของตนเองในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับอาสาทำงานที่เพิ่มขึ้นของทีมงานได้
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นที่อยู่ภายในองค์กรโดยไม่มีปัญหาหรือข้อขัดแย้งใดๆ
· สามารถจูงใจให้สมาชิกในทีมหาวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการในการติดต่อกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม
· สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นที่อยู่ภายนอกองค์กรได้

	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นายวิเชียร  ขุนทรง (อายุงาน >20 ปี)

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลในระดับต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้
· สามารถรับผิดชอบงานหรือโครงการที่มีความหลากหลายของสมาชิกในทีมได้
· กระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นทำงานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าการแข่งขัน
· ผลักดันให้สมาชิกในทีมผูกพันต่อเป้าหมายและผลสำเร็จในการทำงาน
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลที่เข้าใจยาก หรือมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงมาก
· มีเทคนิควิธีการในการสร้างเครือข่ายกับบุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
· สามารถขอความช่วยเหลือจากสมาชิกเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้
· ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการในการทำงานร่วมกับทีมงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	

	4. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
รู้ถึงปัญหา สาเหตุ และที่มาของปัญหา โดยสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นปัญหา และดำเนินการหาข้อสรุป เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
	

	ระดับคะแนน 1
· สามารถเข้าใจสาเหตุของปัญหาและผลกระทบเพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา
· จัดลำดับความสำคัญของปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
· สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานและตัดสินใจตามแนวทางที่กำหนดไว้บนพื้นฐานข้อมูลที่มีอยู่
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นปัญหาได้
· สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจโดยใช้ประสบการณ์และข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์สนับสนุนการตัดสินใจ
· เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา โอกาส ประเมินทางเลือก และผลที่จะเกิดขึ้น สำหรับกำหนดแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
· เสริมสร้าง สนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
· ช่วยเหลือสมาชิกในทีมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานประจำ
  
	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นายวิเชียร  ขุนทรง (อายุงาน >20 ปี)

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถคาดการณ์ปัญหาหน้างานและหาแนวทางในการป้องกัน แก้ไขปัญหา โดยการวิเคราะห์สาเหตุ  กำหนดทางเลือก และตัดสินใจได้เป็นอย่างดี
· สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนยุ่งยากและระบุผลกระทบของปัญหาได้  รวมถึงการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในเวลาที่เหมาะสม
· สามารถประเมินประสิทธิภาพของแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา รวมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการแก้ไขปัญหา ให้เหมาะสมได้  
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถกำหนดกลยุทธ์และแนวทางเลือกในการเผชิญหน้ากับปัญหาที่เกิดขึ้น
· สามารถคาดคะเนแนวโน้มของปัญหาระดับองค์กรได้  
· จัดลำดับและวางแผนแก้ไขปัญหา  โดยนำประสบการณ์ที่เป็น Best Practice มาใช้ในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ  
· สนับสนุนบรรยากาศในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของสมาชิกในทีม
· ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นให้สามารถแก้ไขปัญหาให้ประสบผลสำเร็จด้วยตนเอง
	

	5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
	

	ระดับคะแนน 1
· กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
· ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
	

	ระดับคะแนน 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน
· ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง
	

	ระดับคะแนน 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง
· สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
· สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

	


	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นายวิเชียร  ขุนทรง (อายุงาน >20 ปี)

	ระดับคะแนน 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม
· สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
· ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
	

	ระดับคะแนน 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา
· ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน
· มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

	


ประเมินสมรรถนะตามตำแหน่งงาน  รูปแบบ 360 องศา รอบครึ่งปีแรก ปีงบประมาณ 2557 
ระดับคะแนนที่คาดหวังตามอายุงาน
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency)
	หน.งาน / ชำนาญการ
	ปฏิบัติการ > 5 ปี
	ปฏิบัติการ > 2-5 ปี
	ปฏิบัติการ 0-2 ปี

	คะแนนเกณฑ์ที่คาดหวัง
	4
	3
	2
	1


 [ ตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ]
 [ ระดับคะแนนที่คาดหวังดูตามตารางข้างต้น  สามารถระบุระดับคะแนนได้ตั้งแต่ 1-5  ]
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับคะแนนสมรรถนะตามตำแหน่งงานแต่ละข้อ เพียงระดับคะแนนเดียวเท่านั้น
	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน

	ใส่ (ระดับคะแนนสมรรถนะที่เลือก

	
	นางสาวรุ่งดาว จารุภูมิ (อายุงาน >5 ปี)
คะแนนที่คาดหวัง  คือ   3

	1.  ทักษะการสื่อสาร(Communication Skills)

คำจำกัดความ  ทักษะและศิลปะในการรับรู้และจับประเด็นจากการฟังและการอ่าน เพื่อการถ่ายทอดและเผยแพร่แนวความคิด  นโยบาย แผนงาน และวัตถุประสงค์หลักของหน่วยงานไปยังผู้ร่วมงาน ผู้เกี่ยวข้อง โดยการพูด การเขียน และการนำเสนอเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตลอดจนสามารถโน้มน้าวจูงใจผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ
	

	ระดับที่ 1

· สามารถสื่อสารข้อมูลกับผู้ร่วมงานได้ และเข้าใจตรงกัน
· นำเสนอผลงานต่อที่ประชุมหรือทีมงานได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม
	

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถสื่อสารและรับข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกได้ถูกต้องตรงประเด็น
· แสวงหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้อื่นถึงเทคนิค วิธีการสื่อสาร และการนำเสนอของตน เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา
	

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารเชิงนโยบายได้ถูกต้องเข้าใจชัดเจนตรงกัน 
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการนำเสนอให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ฟัง รักษาเวลาและมีเทคนิคการจูงใจให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม
	

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถสื่อสารนำเสนอต่อบุคคลภายนอกที่มาศึกษาดูงานและตอบข้อซักถามจากผู้ฟังได้อย่างชัดเจน 
· สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้หรือเทคนิคการนำเสนอแก่ผู้อื่นได้
	

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการนำเสนองานให้เหมาะสมตามสถานการณ์และกลุ่มผู้ฟังที่หลากหลาย 
· สามารถสื่อสารในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งหรือมีความเสี่ยงสูง 
· สามารถนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง องค์กรภายนอก  การประชุมระดับชาติ หรือการนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษได้
	

	2.  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

คำจำกัดความ  ความเข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร รวมทั้งการให้ความร่วมมือและสนับสนุนให้สมาชิกในทีมเข้าใจและเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นระบบเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น
	

	ระดับที่ 1 
· ตรวจสอบขั้นตอนการทำงานปัจจุบันและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น
· เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
ให้ความร่วมมือในการทำงานที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิมและชี้แจงสมาชิกในทีมเข้าใจถึงความจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง
	

	ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· กระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
· อธิบายได้ถึงความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร
· สนับสนุนให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	

	ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  รวมทั้งกระตุ้น จูงใจให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมและลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร
· ร่วมกับสมาชิกในทีมกำหนดแผนงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	

	ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· กำหนดแผนงานและกลยุทธ์การทำงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
· ผลักดันให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อม ตลอดจนกำหนดวิธีวัดผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง
· เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพื่อนำผู้อื่นให้สนใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	

	ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 
· วิเคราะห์และกำหนดขั้นตอนที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร 
· สร้างจิตสำนึกและโน้มน้าวให้พนักงานในองค์กรเห็นพ้องร่วมกันและให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งการให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลงและให้การส่งเสริมผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)
	

	3.  การทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration)
คำจำกัดความ  ความช่วยเหลือ การให้ข้อมูลความคิดเห็น และการทำงานร่วมกับบุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไปได้
ระดับที่ 1 
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับฟังและเข้าใจถึงความต้องการของทีมงาน
· สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีมได้
· มีความเข้าใจในปัญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงานของตน
· แสดงออกถึงความยินดีที่จะเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
	

	ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นต่างๆ กับสมาชิกในทีมได้
· แสดงออกถึงความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือแก่ผู้อื่น
· สามารถเสนอความคิดเห็นของตนเองในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับอาสาทำงานที่เพิ่มขึ้นของทีมงานได้
	

	ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นที่อยู่ภายในองค์กรโดยไม่มีปัญหาหรือข้อขัดแย้งใดๆ
· สามารถจูงใจให้สมาชิกในทีมหาวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการในการติดต่อกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม
· สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นที่อยู่ภายนอกองค์กรได้
	

	ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลในระดับต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้
· สามารถรับผิดชอบงานหรือโครงการที่มีความหลากหลายของสมาชิกในทีมได้
· กระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นทำงานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าการแข่งขัน
· ผลักดันให้สมาชิกในทีมผูกพันต่อเป้าหมายและผลสำเร็จในการทำงาน
	

	ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลที่เข้าใจยาก หรือมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงมาก
· มีเทคนิควิธีการในการสร้างเครือข่ายกับบุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
· สามารถขอความช่วยเหลือจากสมาชิกเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้
ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการในการทำงานร่วมกับทีมงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	

	 4.  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuos Improvment)
คำจำกัดความ  การพัฒนาและปรับปรุงแนวคิด วิธีการ และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งการนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	

	ระดับที่ 1 
· รู้และเข้าใจถึงขอบเขตและขั้นตอนการทำงานที่ได้รับมอบหมาย
· แสดงออกถึงความเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการต่างๆ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานของกลุ่ม/ทีม
	

	
	

	ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· ระบุได้ถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการมีขั้นตอนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
· คิดหาวิธีการหรือขั้นตอนการทำงานใหม่ๆ มาใช้ในการปรับปรุงงานของตนเอง
	

	ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงระบบงาน
· ระบุและจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
· กระตุ้นจูงใจสมาชิกในทีมให้มีการปรับปรุงระบบการทำงานของตนเอง
	

	ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· ออกแบบระบบงานใหม่ๆ โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร
· ระบุได้ถึงทรัพยากร เวลา และขั้นตอนในการปรับปรุงระบบงาน
· อธิบายผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร หน่วยงาน และทีมงานจากการนำขั้นตอนการทำงานใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้
ประเมินและติดตามผลการปรับปรุงระบบงานของทีม
	

	ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· วางกลยุทธ์เพื่อการปรับปรุงขั้นตอนการทำงานของทีม
· กำหนดรูปแบบ เทคนิค หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ใช้เป็นมาตรฐานร่วมกันในการดำเนินงานของทุกหน่วยงาน
· ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงวิธีการหรือขั้นตอนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
	

	5.  การดำเนินการเชิงรุกหรือการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Proactiveness)
คำจำกัดความ  การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้น หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นเกิดประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่  เป็นต้น
	

	ระดับที่ 1 
· เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้นและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน
· เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และลงมือหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า
	

	ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· ลงมืออย่างฉับไวเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ
· กระทำการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนและรอให้ปัญหาคลีคลายไปเอง
· รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรค
· มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดแปลกใหม่และแหวกแนวที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา
	

	ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· คาดการณ์และลงมือกระทำการล่วงหน้าเมื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า
· ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ
	

	ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· คาดการณ์และลงมือกระทำการล่วงหน้าเมื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะเวลา 4-12 เดือน
· คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
	

	ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· คาดการณ์และลงมือกระทำการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะเวลามากกว่า 12 เดือนข้างหน้า
· สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทำงานเพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว
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