งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล
รายละเอียดสมรรถนะ Functional Competencies
ตำแหน่ง  :  พนักงานทั่วไป
1.  ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility & Adaptability)
คำจำกัดความ  ความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการทำงานให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ที่หลากหลาย  ตลอดจนเปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และนำมาปรับใช้โดยตั้งอยู่บนหลักการที่เหมาะสม
	ระดับที่
	พฤติกรรมหลัก (Key behavior)

	1
	· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถรับฟังปัญหาและความคิดเห็นต่างๆ ของผู้อื่นได้
· สามารถควบคุมการแสดงออกต่างๆ กรณีที่สมาชิกในทีมแสดงกิริยาหรือน้ำเสียงที่ไม่เหมาะสม
· เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงระบบงานของตน

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงานของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
· สามารถปรับความคิดของตนให้เป็นไปตามมติของที่ประชุมกลุ่มได้
· เข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
· สามารถควบคุมอารมณ์ได้เหมาะสมกับกลุ่มคนที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตร

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถนำวิธีการทำงานใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารงานของกลุ่ม
· ยอมรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกในทีมและพยายามหาข้อสรุปร่วมกัน
· กระตุ้นให้สมาชิกในทีมเข้าใจและเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์กร

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลที่ยึดมั่นในความคิดของตนเองโดยไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นได้
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
· สามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่ไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นของตนเองได้
· มีวิธีการผสานความคิดเห็นที่หลากหลายจากกลุ่มบุคคลในระดับที่แตกต่างกัน

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลในระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกันได้ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง
· สามารถรับผิดชอบงานโครงการที่มีมูลค่าและส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้
· สามารถปรับเปลี่ยนแผนและกลยุทธ์การทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
· ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงวิธีการปรับตัวให้เข้ากับบุคคลหลายประเภทได้


2.  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)
คำจำกัดความ  ความเข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร รวมทั้งการให้ความร่วมมือและสนับสนุนให้สมาชิกในทีมเข้าใจและเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นระบบเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น
	ระดับที่
	พฤติกรรมหลัก (Key behavior)

	1
	· ตรวจสอบขั้นตอนการทำงานปัจจุบันและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น
· เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
· ให้ความร่วมมือในการทำงานที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิมและชี้แจงสมาชิกในทีมเข้าใจถึงความจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· กระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
· อธิบายได้ถึงความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร
· สนับสนุนให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  รวมทั้งกระตุ้น จูงใจให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมและลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร
· ร่วมกับสมาชิกในทีมกำหนดแผนงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· กำหนดแผนงานและกลยุทธ์การทำงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
· ผลักดันให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อม ตลอดจนกำหนดวิธีวัดผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง
· เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพื่อนำผู้อื่นให้สนใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· วิเคราะห์และกำหนดขั้นตอนที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร 
· สร้างจิตสำนึกและโน้มน้าวให้พนักงานในองค์กรเห็นพ้องร่วมกันและให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งการให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลงและให้การส่งเสริมผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)


3.  ความอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance)
คำจำกัดความ  ความสามารถในการทำงานภายใต้สภาวะความกดดันจากขอบเขตหน้าที่งานที่รับผิดชอบ กลุ่มบุคคลที่หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร การมีทรัพยากรที่จำกัด และการมีระยะเวลาในการทำงานที่จำกัดหรือเร่งด่วน
	ระดับที่
	พฤติกรรมหลัก (Key behavior)

	1
	· แสดงออกด้วยน้ำเสียงและกิริยาที่เหมาะสมเมื่อเผชิญกับสภาวะความเครียด
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมที่มีความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรได้

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถทำงานที่เร่งด่วนให้สำเร็จได้ภายในระยะเวลาที่จำกัด
· สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมและผู้อื่นที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรได้
· มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้นกับตนเองได้อย่างเหมาะสม
· สามารถทำงานภายใต้ระบบหรือขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถรับผิดชอบงานที่มีลักษณะแตกต่างไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติได้
· สามารถบริหารทีมงานที่มีความคิดและความต้องการแตกต่างกันได้
· มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีมได้
· สามารถทำงานให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง โดยไม่ได้รับการควบคุมดูแลหรือการสอนงานจากหัวหน้างานมากนัก

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถบริหารโครงการให้สำเร็จภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้
· แสดงออกถึงความมุ่งมั่นที่จะรับผิดชอบงานที่เร่งด่วนโดยมีระยะเวลาที่จำกัด
· สามารถทำงานร่วมกับกลุ่มบุคคลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้
· สามารถจัดการกับสมาชิกในทีมที่มีความมั่นใจในตนเองสูงมากหรือจูงใจยาก

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถบริหารงานหรือโครงการในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงหรือความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในทีม
· สามารถบริหารงานของหน่วยงานภายใต้เป้าหมายหลักหรือสิ่งที่องค์กรคาดหวังได้
· ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการในการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้น
· เป็นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดเทคนิคการบริหารความเครียดที่เกิดขึ้น


4.  การทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration)

คำจำกัดความ  ความช่วยเหลือ การให้ข้อมูลความคิดเห็น และการทำงานร่วมกับบุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไปได้
	ระดับที่
	พฤติกรรมหลัก (Key behavior)

	1
	· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับฟังและเข้าใจถึงความต้องการของทีมงาน
· สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีมได้
· มีความเข้าใจในปัญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงานของตน
· แสดงออกถึงความยินดีที่จะเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นต่างๆ กับสมาชิกในทีมได้
· แสดงออกถึงความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือแก่ผู้อื่น
· สามารถเสนอความคิดเห็นของตนเองในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
· แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับอาสาทำงานที่เพิ่มขึ้นของทีมงานได้

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นที่อยู่ภายในองค์กรโดยไม่มีปัญหาหรือข้อขัดแย้งใดๆ
· สามารถจูงใจให้สมาชิกในทีมหาวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน
· สามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการในการติดต่อกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม
· สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นที่อยู่ภายนอกองค์กรได้

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลในระดับต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้
· สามารถรับผิดชอบงานหรือโครงการที่มีความหลากหลายของสมาชิกในทีมได้
· กระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นทำงานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าการแข่งขัน
· ผลักดันให้สมาชิกในทีมผูกพันต่อเป้าหมายและผลสำเร็จในการทำงาน

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถทำงานร่วมกับบุคคลที่เข้าใจยาก หรือมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงมาก
· มีเทคนิควิธีการในการสร้างเครือข่ายกับบุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
· สามารถขอความช่วยเหลือจากสมาชิกเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้
· ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการในการทำงานร่วมกับทีมงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ


5.  การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making)
คำจำกัดความ  รู้ถึงปัญหา สาเหตุ และที่มาของปัญหา โดยสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นปัญหา และดำเนินการหาข้อสรุป เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
	ระดับที่
	พฤติกรรมหลัก (Key behavior)

	1
	· สามารถเข้าใจสาเหตุของปัญหาและผลกระทบเพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา
· จัดลำดับความสำคัญของปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
· สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานและตัดสินใจตามแนวทางที่กำหนดไว้บนพื้นฐานข้อมูลที่มีอยู่  

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· สามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นปัญหาได้
· สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจโดยใช้ประสบการณ์และข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์สนับสนุนการตัดสินใจ
· เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา โอกาส ประเมินทางเลือก และผลที่จะเกิดขึ้น สำหรับกำหนดแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
· เสริมสร้าง สนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
· ช่วยเหลือสมาชิกในทีมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานประจำ  

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สามารถคาดการณ์ปัญหาหน้างานและหาแนวทางในการป้องกัน แก้ไขปัญหา โดยการวิเคราะห์สาเหตุ  กำหนดทางเลือก และตัดสินใจได้เป็นอย่างดี
· สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนยุ่งยากและระบุผลกระทบของปัญหาได้  รวมถึงการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในเวลาที่เหมาะสม
· สามารถประเมินประสิทธิภาพของแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา รวมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการแก้ไขปัญหา ให้เหมาะสมได้  

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สามารถกำหนดกลยุทธ์และแนวทางเลือกในการเผชิญหน้ากับปัญหาที่เกิดขึ้น
· สามารถคาดคะเนแนวโน้มของปัญหาระดับองค์กรได้  
· จัดลำดับและวางแผนแก้ไขปัญหา  โดยนำประสบการณ์ที่เป็น Best Practice มาใช้ในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ  
· สนับสนุนบรรยากาศในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของสมาชิกในทีม
· ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นให้สามารถแก้ไขปัญหาให้ประสบผลสำเร็จด้วยตนเอง
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